"Su sequridad es nuestra responsabilidad”

CODIGO DE
ETICA

“Etica, integridad y sostenibilidad: el
compromiso de SEGURIDAD VISION”




En SEGURIDAD VISION, entendemos que el verdadero éxito empresarial no
radica unicamente en el cumplimiento de metas, sino en la forma en que estas
se alcanzan. Nuestro Codigo de Etica establece los principios fundamentales
gue guian la conducta de todos nuestros empleados, clientes, proveedores y
partes interesadas, alineados con nuestro compromiso con la sostenibilidad y la
responsabilidad social empresarial.

Este codigo promueve el respeto por los Derechos Humanos, el fortalecimiento
de las condiciones laborales dignas, la proteccion del medio ambiente, el
rechazo categorico a cualquier forma de corrupcion y la generacion de valor
sostenible en cada una de nuestras operaciones. En SEGURIDAD VISION,
creemos gue cada accion, decisidon y comportamiento impacta tanto el entorno
empresarial como el social, por lo que trabajamos bajo los mas altos estandares
éticos, construyendo confianza y reputacion a largo plazo.




Con huestra Que se construye sobre principios éticos solidos, el respeto mutuo, la

sostenibilidad, la responsabilidad social y el cumplimiento de

cultura se normativas. Esto genera un ambiente de trabajo positivo y profesional,
ientado a la mejora continua vy al logro de objetivos empresariales de

demuestra il

manera responsable y ética.

Con nuestros o
Ser una empresa soélida, ética y responsable que no solo logre

valores sSus objetivos comerciales, sino que también aporte
positivamente a la sociedad y al entorno en el que opera.
lograremos

Establecer un marco para que los empleados vy otros

Con nuestro actores de la empresa actuen de manera ética vy
codigo de ética profesional en todas sus actividades, asegurando
que la empresa opere de forma responsable y con

confirmamos integridad.




COMO USAREL
CODIGO DE ETICA

l.Leerlo y comprenderlo completamente: Antes de actuar, cada empleado debe
conocer a fondo el contenido del Codigo, sus principios, politicas y valores. No es un
documento simbodlico, sino una guia clara sobre cOmo comportarse profesional y
éticamente.

2..Aplicarlo en el dia a dia laboral: Usa el Codigo para orientar tus decisiones,
resolver dilemas éticos y actuar con integridad en todas tus funciones, relaciones
internas y con terceros (clientes, proveedores, autoridades).

3.Identificar situaciones que lo requieran: Ante cualquier situacion que implique un
posible conflicto de interés, acoso, maltrato, corrupcion, uso inadecuado de
recursos, violacion de derechos humanos, entre otros, consulta lo que establece el
Caodigo.

4.Consultar al Oficial de Cumplimiento en caso de duda: Si no estas seguro de
cOMo actuar frente a una situacion, es tu responsabilidad consultar con el Oficial de
Cumplimiento a través de los canales establecidos por la empresa.

5.Denunciar cualquier incumplimiento: Usa los canales oficiales para reportar, de
forma confidencial o andonima, cualquier comportamiento que vaya en contra de los
principios del Codigo. La empresa protege a quienes denuncian de buena fe.

AUTOMATION

“Su seguridad o5 nuestra responsabilidad”




ASPECTO

TRABAJADOR

GERENTE

Proposito de uso

Guiarse para actuar correctamente en su
labor diaria.

Tomar decisiones estratégicas eticas que
alineen al equipo con los valores
corporativos.

Responsabilidad ética

Cumplir normas, respetar companerosy
cuidar los recursos.

Ser ejemplo de conducta, garantizar el
cumplimiento del Codigo en su equipo.

Resolucion de Dilemas

Consultar dudas éticas con el Oficial de
Cumplimiento.

Orientar a su equipo ante dilemas,
reportar y tomar decisiones
disciplinarias cuando aplique.

Actuar de manera coherente con los | Promover la cultura ética y crear
Liderazgo ético principios. ambientes de confianza y respeto.
Individual y operativo (impacta su | Organizacional (impacta la percepciony

Impacto de sus
acciones

entorno ce I'EE]I"IG}.

direccion ética de la empresa).
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Ol PRINCIPIOS

1.1. Integridad.

1.2. Lealtad.

1.3. Tolerancia y respeto.
1.4. Etica y profesionalismo.
1.5. Honestidad.

1.6. Responsabilidad.

1.7. Compromiso.

1.8. Actitud de servicio.




Para fortalecer el clima laboral, el cumplimiento de objetivos y la responsabilidad
con las partes interesadas, SEGURIDAD VISION. se guia por estos valores:

1.1. INTEGRIDAD.

Todo colaborador debe actuar con coherencia entre
sus valores personales y sus acciones profesionales,
reflejando honestidad, respeto por la dignidad
humana y comportamientos éticos en cualquier
contexto.

1.2. LEALTAD.

Se exige fidelidad a la empresa vy al cliente, lo que
implica confidencialidad, evitar conflictos de interés y
abstenerse de recibir beneficios econdmicos
indebidos que comprometan la ética del servicio
prestado.

1.3. TOLERANCIA Y RESPETO.

Fomentamos un trato digno, cortés y considerado hacia
todos, valorando las diferencias y cuidando tanto la
palabra como la conducta.

1.4. ETICA Y PROFESIONALISMO.
Promovemos una conducta ejemplar basada en altos
estandares éticos, especialmente al ejercer roles de
liderazgo o transmitir conocimiento.




1.5. HONESTIDAD.

Actuamos con transparencia y verdad en nuestras
relaciones con la empresa, los clientes y nosotros
MIisSMos.

1.6. RESPONSABILIDAD.

Cada colaborador responde con seriedad por sus
actos, asumiendo sus deberes e impactos sociales y
ambientales.

1.7. COMPROMISO.

Nuestro trabajo se basa en la confianza mutua y en la
responsabilidad con la empresa, los clientes, la familia
Y Uuno Mmismao.

1.8 ACTITUD DE SERVICIO.

Valoramos la disposicidon positiva, la proactividad y la
colaboracidon constante hacia todos los publicos con los
gue interactuamos.

Estos valores se viven en coherencia con nuestros los
siguientes pilares:

1.Respeto por los Derechos Humanos.

2.Excelencia en la prestacion del servicio.

S.0peraciones justas y seguras.

4.Cuidado integral de la salud en todos los niveles.

5.Relaciones responsables dentro de la cadena de
suministro.

6.Cumplimiento Legal.

7.Relacion con Comunidades.

8.Medio Ambiente.




02 PRINCIPIOS DE
CONDUCTA

2.1. Reglas para el uso de la fuerza.
2.2.La detencion.

2.3.El arresto de personas.

2.4. Prohibicion de la tortura.
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2.6. Trata de seres humanos.

2.7. Prohibicion la esclavitud y trabajo
forzado.

2.8. Prohibicion del trabajo infantil.
2.9. La discriminacion.

2.10. La identificacion y el riesgo.

(7
L7

"y

.
(7
(7
27

_—

[7
o,
L/

7

L/




El personal de SEGURIDAD VISION actua con base en los principios éticos de este Codigo,
siguiendo el Codigo de Conducta Internacional (ICOQ) v los lineamientos de la Superintendencia
de Vigilancia y Seguridad Privada, garantizando legalidad, profesionalismo y respeto a los
derechos humanos en todas sus acciones.

REGLAS PARA EL USO
DE LA FUERZA.

El uso de la fuerza esta regulado
por procedimientos internos y se
permite solo cuando es
estrictamente necesario. Siempre

debe respetar el marco legal
vigente y no puede ser excesivo.
La prioridad es evitar el uso de la
fuerza y actuar con prudencia,
proporcionalidad y
responsabilidad.

EL ARRESTO DE
PERSONAS.

LA DETENCION.

El personal solo puede retener a
una persona en casos de defensa
propia, de terceros o frente a
delitos en curso. La entrega a la
autoridad competente debe ser
inmediata y siempre bajo el
marco legal. Ademas, se debe
informar al cliente.

Toda detencion temporal
debe realizarse con respeto
absoluto a los derechos
humanos, bajo principios de
humanidad, y esta prohibido
cualquier trato cruel,
inhumano o degradante.




PROHIBICION DE LA
TORTURA.

Esta terminantemente

prohibida la participacidon en
actos de tortura, tratos
inhumanos o trata de personas.
Cualquier incidente debe ser
denunciado ante las
autoridades y comunicado al
cliente.

EXPLOTACION
SEXUAL.

Esta prohibida cualquier
forma de participaciobn o
beneficio relacionado con
explotacion sexual, abuso o
violencia de género. Todo
caso conocido sera
denunciado ante las
autoridades.

TRATA DE SERES
HUMANOS.

SEGURIDAD VISION. prohibe
estrictamente la participacion en
trata de personas y exige a su
personal estar alerta y reportar
cualquier indicio ante las
autoridades competentes.

El personal de SEGURIDAD VISION actla con base en los principios éticos de este Codigo,
siguiendo el Codigo de Conducta Internacional (ICOQC) y los lineamientos de la
Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada, garantizando legalidad, profesionalismo y

respeto a los derechos humanos en todas sus acciones.




PROHIBICION LA
ESCLAVITUD Y
TRABAJO FORZADO.

No se permite el uso de trabajo

forzado ni esclavitud, ni directa
ni indirectamente a través de la
cadena de suministro. La
empresa se compromete a
operar bajo practicas laborales
justas y legales.

PROHIBICION DEL
TRABAJO INFANTIL.

La empresa respeta vy
protege los derechos de
NiNos y adolescentes
menores de 18 anos, y exige
a su personal denunciar
cualquier forma de abuso o
vulneracion ante las
autoridades competentes.

LA IDENTIFICACION Y EL RIESGO.

1. Portar visiblemente su identificacidon como trabajador activo durante el
ejercicio de sus funciones.
2. Cumplir con el registro y matricula de los vehiculos usados en

representacion de la empresa, conforme a lo exigido por las autoridades.
3. Reportar de inmediato a las autoridades competentes cualquier
hallazgo de materiales peligrosos durante sus labores.

LA
DISCRIMINACION.

SEGURIDAD VISION. garantiza
igualdad de oportunidades en la
contratacion, sin discriminar por
raza, género, religion, origen,
discapacidad u orientacion
sexual, basando la seleccion en
criterios de mérito vy perfil
profesional.
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3.1. LA SELECCION Y COMPROBACION DE ANTECEDENTES

SEGURIDAD VISION, ejercera la debida diligencia en el proceso de seleccion del personal definido para las
diferentes modalidades de servicio, los requisitos legales, reglamentarios y contractuales exigidos mediante la
verificacion de los antecedentes personales, asi como los definidos en el interior de la organizacion para
determinar la aptitud fisica y mental para ejercer las funciones para las que han sido contratados.

Como medicion periddica del rendimiento laboral se realizan las evaluaciones de desempeno; asi mismo, solo
contratara a personas que reunan las cualificaciones requeridas y definidas por SV-GH-FO-018 PERFIL DEL
CARGO.

SEGURIDAD VISION. establecera y mantendra politicas claras para asegurar que el personal autorizado a portar
armas:

« NO tenga antecedentes penales que lo inhabiliten para ejercer funciones de seguridad privada.

« No haya sido desvinculado de anteriores empleos por violaciones éticas o legales.

« Cumpla estrictamente con las normas legales sobre el porte y manejo responsable de armas.

« SEGURIDAD VISION. exige a todos los aspirantes autorizar el acceso a sus antecedentes como parte del
proceso de seleccion, conforme a la Ley 1581 de 2012 y el Decreto 1377 de 2013 sobre proteccion de datos
personales. Ademas, todo funcionario esta obligado a colaborar y aportar informacion relevante en
investigaciones internas o procesos disciplinarios, ya sean adelantados por la empresa o por autoridades
competentes. Esta medida garantiza la transparencia, legalidad y responsabilidad dentro de la organizacion.




3.2. LAS POLITICAS Y CONTRATOS

SEGURIDAD VISION. garantiza que las condiciones contractuales sean comunicadas de forma clara, precisa y
accesible para todos los colaboradores, tanto verbalmente como por escrito. Los contratos y documentos
relacionados con el vinculo laboral se almacenan en formato fisico y digital, conforme al procedimiento SV-HQ-
PC-001 PROCEDIMIENTO DE INFORMACION DOCUMENTADA.

Ademas, todo el personal debe firmar la Autorizacion de Tratamiento de Datos (SV-CT-FO-004), permitiendo el
acceso, consulta y uso de la informacion suministrada, en cumplimiento de la normativa vigente y los sistemas
de gestion de la empresa. Esto asegura la transparencia y el adecuado manejo de la informacion personal dentro
del marco legal.

3.3. FORMACION DEL PERSONAL

SEGURIDAD VISION. garantiza que todo el personal vinculado, directa o indirectamente, reciba formacion
obligatoria en Derechos Humanos, incluyendo leyes nacionales, internacionales y compromisos suscritos por la
organizacion. Esta capacitacion fortalece el cumplimiento ético y legal en el ejercicio de sus funciones. La
asistencia a dichas actividades sera registrada y respaldada formalmente mediante el formato SV-GH-FO-001
ASISTENCIA A ACTIVIDADES, como evidencia de cumplimiento y control interno.




3.4. CONTROL DE ARMAS

SEGURIDAD VISION, conservara las licencias de tenencia y uso de armas y municiones establecidas por la ley
aplicable; Asi como también, se compromete a no poseer, ni utilizar, ni realizar transacciones de armas 0 municiones
que sean ilegales acatando lo dispuesto en la legislacion aplicable.

3.5. SUMINISTRO PARA SOPORTE Y TENECIA DE ARMAS
Suministro Para Porte y Tenencia de Armas: SEGURIDAD VISION, se asegurara que:

« De acuerdo con la Ley 1539 de 2012, Decreto O738 de 2013 y Resolucion 2984 de 2007; el personal autorizado
para el manejo de armamento durante la prestacion del servicio debera aprobar el examen de aptitud psicofisica
que lo certifica como apto para el desempeno de la labor, por consiguiente, el trabajador autorizado por
SEGURIDAD VISION, para porte y tenencia de armas portara el carnet que lo acreditara como personal apto.

« Asignara la autorizacion para portar armas solo si el funcionario haya completado el entrenamiento necesario para
el arma que va a portar.

« El personal no utilice ninguna arma de fuego hasta que no haya completado con éxito el entrenamiento especifico
para dicha arma de fuego.

« El personal que porte armas reciba un entrenamiento regular, comprobable, periddico y especifico para las armas
que lleve, asi como sobre las reglas para el uso de la fuerza.

« El personal que porte armas reciba una formacion adecuada en relacion con las reglas para el uso de la fuerza.




3.6. GESTION DE ELEMENTOS DE INTENDENCIA.

SEGURIDAD VISION. exige el cumplimiento estricto de la normativa legal para el porte y uso de armas vy
municiones, prohibiendo el uso, porte o transferencia de armas ilegales. Para garantizar el control y seguridad,
la empresa implementa procedimientos especificos para:

1El almacenamiento seguro de armas y elementos de intendencia.

2.La emision de permisos para adquisicion, uso, transporte y almacenamiento.

3.La eliminacion segura de elementos que ya no sean utilizables.

4.La notificacion obligatoria de cualquier incidente relacionado con estos elementos.

3.7.ENTORNO DE TRABAJO SEGURO Y SALUDABLE.
SEGURIDAD VISION, elaborara un informe detallado ante cualquier incidente que involucre el uso de armas,
fuerza, danos a personas o bienes, actos delictivos, accidentes o interaccion con otras fuerzas de seguridad.
Este informe se entregara al cliente y dara inicio a una investigacion interna que documentara:
« Hora y lugar del hecho.
Identidad, nacionalidad y datos de contacto de los involucrados.
Lesiones o danos ocasionados.
Circunstancias que originaron el incidente.
Medidas tomadas por la empresa en respuesta al suceso.
Este proceso asegura transparencia, control y respuesta oportuna ante cualquier situacion critica.




3.8. ACOSO.

-Se rechaza todo tipo de acoso o0 abuso entre companeros, fomentando un ambiente laboral respetuoso vy
libre de violencia.

3.9. PROCEDIMIENTO DE RECLAMACION.

La empresa establece canales formales y confidenciales para que empleados y terceros denuncien
conductas indebidas. Estas quejas se investigaran de forma imparcial, registrando resultados y medidas
aplicadas. Se protege a los denunciantes de buena fe contra represalias y se sancionaran los actos
comprobados, incluso con despido.

3.10.CUMPLIMIENTO DE OBLIGACIONES.
SEGURIDAD VISION. asegura su capacidad de respuesta ante riesgos mediante polizas de responsabilidad
civil extracontractual, garantizando cobertura financiera ante posibles eventualidades.
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El Codigo de Etica de SEGURIDAD VISION, no puede contemplar todas las situaciones posibles, pero
ante cualquier circunstancia, los colaboradores deben actuar con base en los principios
fundamentales de la empresa: honestidad, tolerancia, integridad, Ilealtad, respeto, Eética,
profesionalismo, responsabilidad, compromiso y actitud de servicio. Estos valores constituyen el ADN
corporativo y deben guiar todas las decisiones y comportamientos dentro y fuera de la organizacion.

4.1. ANTICORRUPCION Y
ANTISOBORNO.

4.2. REGALOS, ENTRETENIMIENTO
Y HOSPITALIDAD.

SEGURIDAD VISION. prohibe a sus trabajadores
dar o recibir regalos, entretenimiento u
hospitalidad que puedan parecer excesivos O
influir indebidamente en decisiones comerciales.
No se permite solicitar favores, pagos,
descuentos, viajes u otros beneficios personales
aprovechando el cargo dentro de la empresa.
Estas practicas pueden comprometer la
integridad de las relaciones comerciales y estan
estrictamente prohibidas. En caso de duda, el
trabajador debe consultar con el oficial de
cumplimiento.

SEGURIDAD VISION. mantiene una politica de
tolerancia cero frente a la corrupcion y el
soborno. Ningln trabajador, directivo o aliado
puede ofrecer, aceptar o justificar beneficios

indebidos como regalos, préstamos, propinas u
otros incentivos que comprometan la ética o los
intereses legitimos. La relacion con funcionarios
publicos se rige estrictamente por la ley, y todos
—incluyendo proveedores y asesores— deben
cumplir con esta politica en cualquier lugar
donde opere la empresa.




4.5. DONACIONES.

Ningun empleado puede utilizar recursos de SEGURIDAD VISION. para realizar
donaciones o0 entregar regalos sin contar con la aprobacion formal de las instancias
autorizadas, incluso si se trata de bienes dados de baja o sin utilidad. Ademas, la empresa
evita cualquier donacidon que pueda interpretarse como soborno o acto de corrupcion,
aungue no exista esa intencion. Todas las donaciones deben cumplir con los principios de

transparencia y legalidad.




4.4. CONFLICTO DE INTERES.

Un conflicto de interés ocurre cuando los intereses personales de un empleado —o los
de personas cercanas como familiares o amigos— interfieren, directa o indirectamente,
con los intereses de SEGURIDAD VISION. o con el cumplimiento objetivo de sus
funciones. También puede ser potencial si es previsible que el conflicto surja en el futuro.
Todos los empleados estan obligados a identificar y reportar, de forma oportuna y veraz,
cualquier situacion actual o potencial de conflicto.

Los empleados de SEGURIDAD VISION. deben actualizar su declaracion de conflicto de
intereses cuando cambie la situacion inicial, surja un nuevo conflicto o cuando la
empresa lo requiera. Esta declaracion es personal, obligatoria y no delegable. Esta
prohibido nombrar o contratar familiares o amigos, salvo autorizacion expresa de la
Gerencia General, o de la Junta de Socios si el conflicto involucra a la gerencia. Las
relaciones personales deben declararse como impedimento para que otro responsable
tome decisiones objetivas. Los proveedores también deben reportar cualquier conflicto
que afecte la transparencia de los procesos ante Compras y el Oficial de Cumplimiento.




4.5. NORMAS DE COMPETENCIA.

SEGURIDAD VISION. compite de manera
justa, respetando las leyes de competencia y
antimonopolio. La empresa prohibe acuerdos
que puedan limitar la competencia y exige la
aprobacion para fusiones o adquisiciones que
puedan afectarla.

4.7 CONDICIONES DE
TRABAJO, SALUD Y CUIDADO.

La empresa se compromete a ofrecer un
entorno de trabajo seguro, saludable vy
justo, protegiendo la seguridad y bienestar
de los empleados, proveedores y clientes.

4.6. CONFIDENCIALIDAD.

SEGURIDAD VISION. maneja de manera
responsable los datos personales y de
clientes, garantizando su privacidad vy
aplicando medidas para proteger esta
informacion.

4.8. ACOSO LABORAL.

SEGURIDAD VISION. rechaza y no tolera
ningln tipo de acoso laboral. Este se
entiende como cualquier comportamiento
sistematico y comprobable que cause
intimidacion, temor o ansiedad a un
trabajador, afectando su desempeno o
motivacion, independientemente de @ Si
proviene de un superior, colega o
subordinado.




4.9. BUEN TRATO.

SEGURIDAD VISION. promueve el buen trato
con cero tolerancia al maltrato. Toda exigencia
laboral debe realizarse con respeto vy claridad,

incluso en procesos disciplinarios. Las
decisiones deben estar fundamentadas vy
comunicadas con respeto. Se exige que todos
los empleados, sin excepcidon, mantengan un
comportamiento libre de maltrato, y cualquier
caso debe ser reportado a la Gerencia de
Gestion Humana.

4.10. DERECHOS HUMANOS.

SEGURIDAD VISION. realiza sus operaciones
con absoluto respeto por los Derechos
Humanos, conforme a la Carta Universal, la
Constitucion Colombiana, las leyes de los paises
donde opera, el Codigo ICOC vy los lineamientos
de la Superintendencia de Vigilancia. Se
compromete a proteger los derechos de todos
los trabajadores y partes interesadas en su
cadena de valor, y exige reportar cualquier
violacion real o potencial a la Gerencia o al Oficial
de Cumplimiento.




411. LAVADO DE ACTIVOS Y
FINANCIACION DEL TERRORISMO.

-SEGURIDAD VISION. esta firmemente
comprometida con la prevencion del lavado de
activos y la financiacion del terrorismo,
cumpliendo estrictamente con la normativa
legal y reglamentaria vigente. La empresa exige
que todas las acciones se realicen bajo los mas
altos estandares éticos, y aplica de manera
integral los lineamientos de su Sistema Integral
de Prevencion y lavado de activos Y
financiacion del terrorismo y proliferacion de
armas de destruccion masiva (SARLAFT 2.0)
Todos los empleados, clientes, proveedores y
partes interesadas deben cumplir con las
politicas del SARLAFT. ElI incumplimiento,
omisibn o desconocimiento de  estas
disposiciones puede generar consecuencias
penales, disciplinarias, administrativas v
reputacionales tanto para los individuos como
parala empresa.

4.12. MEDIO AMBIENTE.

SEGURIDAD VISION. esta comprometida con la
proteccion del medio ambiente, cumpliendo con
los requisitos legales y normativos aplicables. Su
gestion ambiental se basa en el cumplimiento
riguroso de la legislacion, la identificacion de
impactos ambientales y la prevencion de la
contaminacion, promoviendo el uso responsable
de los recursos naturales vy practicas
socialmente responsables en todas sus
operaciones.




4.13. USO DE BIENES Y/O RECURSOS DE LA EMPRESA.

Los empleados tienen la obligacion de usar los bienes y recursos de SEGURIDAD VISION,
unicamente para los fines para los cuales les fueron confiados. Todo empleado o proveedor
esta obligado a reportar el robo, fraude, y otras acciones deshonestas relacionadas con los
bienes y recursos de SEGURIDAD VISION cuando se percate de ello.
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5.1. Consultas al oficial
de cumplimiento.




Los empleados de SEGURIDAD VISION, estan en la obligacion de colaborar
con las investigaciones adelantadas o solicitadas por el Oficial de
Cumplimiento. La falta de colaboracion, la omision intencional de informacion o
el suministro de informacion errOnea deben ser evaluados en su debido
momento para determinar la seriedad del hecho y seran enviados al Oficial de
Cumplimiento para que disponga la investigacion disciplinaria
correspondiente.

5.1. CONSULTA AL OFICIAL DE CUMPLIMIENTO.

Todos los trabajadores, clientes y partes interesadas pueden realizar consultas
o reportes al Oficial de Cumplimiento, quien esta obligado a responder y
registrar cada caso. Estas consultas deben canalizarse por medios oficiales y
seran manejadas con confidencialidad y objetividad. La empresa garantiza que
no habra represalias contra quienes reporten dilemas éticos, irregularidades o
posibles amenazas, incluso si lo hacen de forma andnima. El proceso se rige
por los lineamientos del Codigo de Conducta Internacional (ICOC) vy las
normas de la Superintendencia de Vigilancia y Seguridad Privada.
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6.1. LINEA DE ATENCION ETICA

Correo electronico: contacto@seguridadvision.com.co
Teléfono: 318 2254 753 / 311 4568 150

6.2. POLITICA DE PREPARACION DE SEGURIDAD VISION

SEGURIDAD VISION, se compromete a mantener una cultura en la que nuestros
empleados se sientan coOmodos a la hora de informar sobre posibles incumplimientos
al presente codigo. SEGURIDAD VISION, no tolerara ningun tipo de represalias
relativas al empleo contra empleados que informen sobre posibles

problemas de cumplimiento.

Los trabajadores que tomen represalias contra otros empleados por informar sobre
posibles problemas de cumplimiento seran sometidos a medidas disciplinarias
estrictas, que pueden conllevar hasta la terminacion unilateral de la relacion
contractual.




6.3. MEDIDAS CORRECTIVAS Y DISCIPLINARIAS

Uno de los aspectos mas importantes de nuestro programa de cumplimiento
consiste en tomar medidas correctivas efectivas y, en los casos necesarios, medidas
disciplinarias frente al incumplimiento del presente codigo.

6.4. MODELO TOMA DE DECISIONES ETICAS

1. Su reaccion inicial lo hacen sentir tranquilo?

Cuestionese a si mismo si la decisidn lo hace experimentar
un sentimiento de comodidad

2. La accidn o decision es legal?

Evalie si esta acorde al cumplimiento de [as leyes nacionales
e internacionales

3. Se encuentra acorde con nuestros principios y
lineamientos dados en el codigo de Etica

Consulte el codigo e identifigue si su decision esta en contravia Si
con estos principios

4. Pensarian los demas esta bien si se enteran
No cualquier motivo de la situacion? g

Si

W
M

DETENGASE! PUEDE ESTAR TOMANDO UNA DECISION NO ETICA

SE ENCUENTRA COMPLETAMENTE SEGURD 7

Recuerde que puede consultario con Gerencia General, Oficial de
Cumplimiento, lideres de proceso o Gestion Humana.




6.5. ¢ QUE ES SER ETICO?

« Transparencia: Actuar con rectitud y cumplir con los objetivos de la labor.

« Respeto vy Tolerancia: Valorar a los demas, sin discriminar ni descalificar opiniones.

« Confianza vy Responsabilidad: Fomentar el trabajo en equipo y asumir
consecuencias de actos.

« Responsabilidad Laboral: Ser consciente del impacto de tus acciones dentro y fuera
de la empresa.

« Aprender de los Errores: Reconocer fallas y mejorar continuamente.

« Cuidado de Recursos: Usar de forma eficiente los bienes de la empresa.

« Cumplimiento Horario: Respetar la jornada laboral para las funciones asignadas.

« Legalidad: Cumplir los requisitos legales exigidos para tu cargo.

« Cumplimiento de Controles: Aplicar controles y buscar la satisfaccion del cliente.

« Buena Imagen Personal: Mantener una presentacion adecuada que respalde el
buen nombre de la empresa.

« Responsabilidad Ambiental: Proteger el medio ambiente mediante buenas
practicas.

« Trabajo en Equipo: Compartir conocimientos y apoyar a nuevos integrantes.




« Sentido de Pertenencia: Representar con orgullo a la empresa.

« Cero Maltrato: Denunciar y no permitir actos de maltrato.

« Comunicacion Respetuosa: No generar rumores ni afectar la reputacion de otros.

« Privacidad: No divulgar asuntos personales ajenos.

« Resultados de Calidad: Entregar trabajo valioso, puntual y veraz.

« Mejoramiento Continuo: Superarse y buscar excelencia en el servicio.

« Uso Responsable de Herramientas: No divulgar contenido inapropiado desde medios de
la empresa.

« Seguridad de la Informacion: Proteger los datos confidenciales.

« Autocuidado: Proteger la salud fisica y mental en el entorno laboral.

« Prevencion de Riesgos: Aplicar medidas de seguridad industrial.

« Participacion Voluntaria: Apovyar en actividades sin descuidar las labores.

« Rechazo al Fraude: No aceptar actos que incumplan deberes.

. Integridad Etica: No actuar de forma indebida, aunque se ofrezcan beneficios.

« Comunicacion de Irregularidades: Reportar situaciones qgue puedan afectar a la
empresa.

« Cero Tolerancia al Maltrato (reiterado): Denunciar cualquier forma de maltrato sin

excepcion.
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